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Resumo. Ao longo da historia, a darea da estética vem passando por frequentes
transformagoes que buscam atender aos desejos e necessidades de seu
publico, essas mudangas podem ocorrer também por influéncias da moda, de
culturas, regioes e/ou épocas. Na estética facial, por exemplo, é possivel notar
varias mudangas nas sobrancelhas durantes as épocas. Com isso, faz-se
necessario o desenvolvimento de novas tecnologias que contribuam na
execu¢do de procedimentos pertencentes a drea. A ferramenta ‘Agenda e
Estética’ visa contribuir no gerenciamento de servigos de centros estéticos,
promovendo a seus usudrios facilidade, autonomia, agilidade e seguranga no
agendamento de servigos, além de melhorias nos resultados dos profissionais
que a utilizam.

Abstract. Throughout history, the area of aesthetics has undergone frequent
transformation that seeks to meet the desires and needs of its audience, these
changes can also occur due to influences from fashion, culture, regions and /
or time. In facial aesthetics, for example, it is possible to notice several
changes in the eyebrows during the seasons. Therefore, it is necessary to
develop new technologies that contribute to the execution of procedures in the
area. The tool ‘Agenda e Estética’ aims to contribute to the management of
beauty center services, promoting its users ease, autonomy, agility and
security in scheduling services, as well as improving results for the
professionals who use it.

1. Introducao

As sobrancelhas tém um importante papel no rosto de um individuo, em conjunto com
os olhos elas podem expressar emocgdes, criar harmonia entre os elementos da face
como os tracos e formato do rosto e até mesmo construir impressdes acerca do proprio.
No decorrer da historia, as sobrancelhas passaram por diversos formatos, intensidade de
cores, espessuras, até ganhar sua devida atencdo, tornando- se tema de estudos devido
ao seu importante papel na area na autoestima das mulheres assim como dos homens.

Com as mudangas, ampliam-se o0s estudos acerca dos cuidados a serem tomados
com esse importante elemento do corpo, de forma a gerar especialidades, aumento de
profissionais na area de design e estética, novas tecnologias, ferramentas e produtos
cosmeticos, pois além do aspecto visual, tem se toda uma preocupacdo com a
organizacéo e qualidade dos servicos que sdo ofertados ao publico.

Em algumas situacBes, pequenas empresas ou até mesmo empreendedores
individuais da area de estética, por diversos os motivos, ndo possuem auxilio de
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recepcionistas que realizam atividades de organizacgdo, resultando em sobrecarga no
trabalho desses profissionais, pois aléem de realizar o servico na qual se prestam, eles
também recebem solicitacGes para agendamento de atendimentos no decorrer do dia, e
por indisponibilidade de tempo ou dificuldades na comunicacdo podem ocorrer falhas
durante o processo de agendamento. Foi identificado a necessidade de novos recursos
ou ferramentas que auxiliem profissionais da area estética a manter organizado agendas
de servigos assim como manter atualizados os dados de seus clientes.

Considerando as situagdes mencionadas, a criacdo deste projeto veio através da
ideia de oferecer uma ferramenta de agendamento online que auxilia profissionais de
design de sobrancelhas no processo do agendamento, de forma a contribuir na
organizagdo de suas agendas, minimizar falhas de comunicacdo, oferecer melhor
aproveitamento do tempo além de prestar comodidade e facilidade ao consumidor final.

A ferramenta baseia- se em um aplicativo movel em que o cliente possa
cadastrar seus dados e informacGes sobre seu quadro de salde, verificar a
disponibilidade do profissional de sua escolha e assim confirmar o melhor horario
disponivel para realizar um procedimento estético. A ferramenta também deve contar
com o recurso de feedback por parte do cliente final assim como dos profissionais que
realizam o uso. Atualmente este projeto visa atender profissionais denominados como
designers de sobrancelhas e futuramente estender a aplicacdo para outros perfis de
profissionais ainda dentro da &rea estética.

A utilizacdo de uma ferramenta eletrénica para agendamento gera ndo so
vantagens aos profissionais que contam com o recurso, mas também ao cliente final, ja
que ele podera efetuar o agendamento de seus procedimentos sem a necessidade de ir
até o local ou aguardar pela confirmacdo do profissional, utilizando como intermédio a
internet. A ferramenta proporciona aos usuarios agilidade e comodidade no processo de
agendamento, além de promover melhorias aos profissionais da area quanto a
organizacdo de horérios, a avaliacdo de atendimentos prestados e analise de servicos
realizados.

2. Revisao da Literatura

Por meio de pesquisas realizadas com objetivo de questionar o porqué do uso de ser-
vicos de agendamento sistematizados, compreende- se que a utilizacdo desses recur-
S0s ndo se trata apenas de modernizacdo de empresas, mas sim por esses desencadea-
rem diversos beneficios que envolvem desde melhorias em atendimentos a conquistas
de novos clientes além da possibilidade de expanséo de oferta para diferentes publi-
cos, conforme apresentado pela empresa Vitta Tecnologia em Salude S.A. (2017).

A mesma empresa defende que o0 uso desses recursos oferece maior agilidade
no atendimento, o que causa uma melhor impresséo ao cliente, reduzindo o numero
de faltas caso utilizem sistemas de alerta de agendamento, maior facilidade para no-
vos cadastros e, por oferecer melhor qualidade no atendimento, se torna um diferen-
cial para atrair novos clientes. Todos esses atributos contribuem com o desenvolvi-
mento financeiro da empresa, por diminuir falhas no fechamento de caixa diario e no
fechamento de periodo mensal, por exemplo.

Além dos beneficios citados, segundo a Revista Negdcio Estética (2015), en-
tende-se que servigos que utilizam-se dessa tecnologia geram otimizacdo de espaco
pela diminuicdo de agendas fisicas e otimizacdo de hardware em maquinas locais
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como computadores e dispositivos, auxiliam na organizacao, visto que documentos
fisicos como papéis podem sofrer perdas, danos e extravios, auxiliam também no
processo de gestdo empresarial ja que pode-se utilizar os dados coletados durante os
servigos para realizar analises estatisticas que contribuem no processo de tomadas de
decisao.

Conforme publicacdo da Revista Negdcio Estética (2015), dentre as vanta-
gens de obter uma ferramenta de agendamento online em centros estéticos, se desta-
cam:

i.  Agendamentos sem esperas: Oferece maior acessibilidade ao centro estético a
qualquer momento ou localidade, diminui-se ligacbes telefénicas e desloca-
mento até o local para conseguir agendar;

ii.  Historico de agendamentos online: Consegue-se obter dados de forma estatis-
tica que geram relevancia ao negdcio e a partir desses elaborar melhores es-
tratégias de marketing e de atendimento;

iii.  Base de clientes digital: Melhor controle e seguranca de dados pessoais, per-
mite obter um melhor conhecimento sobre cada cliente de acordo com servi-
cos solicitados por ele assim como feedback de atendimentos, o que permite
promover melhores acdes de marketing;

iv.  Melhor aproveitamento do tempo: O agendamento eletrénico permite gerir
melhor o tempo do prestador de servigos, visto que ndo sera necessario inter-
romper seus trabalhos para se dedicar a localizacdo de horarios disponiveis
em um intervalo de datas ou horas, de acordo com o servico solicitado pelo
cliente.

Segundo o blog da empresa MONITORA SOLUCOES TECNOLOGICAS, as
vantagens ja citadas ainda podem ser reforcadas e complementadas por adequacdes a
tecnologia, reducdo de custos e de fila de espera, melhoria no atendimento e agenda-
mento, maior facilidade ao acessar os dados dos pacientes além de uma possibilidade
de integracdo com outros sistemas de gestdo (MONITORA SOLUCOES TECNO-
LOGICAS, 2019).

Ainda como reforco comprovado sobre as vantagens mencionadas, registros
disponibilizados por meio do documento “Agendamento on Line de Atendimentos de
Saude Uma Solugdo em Software Livre para Campinas — SP”, que aborda a utilizacéo
de ferramentas digitais para solucdo de problemas na administracdo de atendimentos
entre unidades de saude na cidade de Campinas no estado de S&o Paulo, demonstram
gue com uso de ferramentas tecnoldgicas houve diminuicdo de custos sem prejuizo na
qualidade dos servigos prestados e ainda defende que ha vantagens de custo e
velocidade de instalacdo quando utilizado o servigo atraves de rede de internet, pois, por
meio de combinac6es de uma rede de dados com um software, pode realizar transagoes
sofisticadas com atualizacdo de informacdes em tempo real e 6timos resultados de
desempenho, mesmo com taxas de transmissdo de dados ndo muito elevadas
(ALMEIDA, MALVEZZI, et al., 2004).

O uso da internet como recurso de rede mostrou-se extremamente vantajoso,
pelo baixo custo e rapidez de instalacéo.
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3. Materiais e Métodos

O desenvolvimento do projeto ocorreu por meio de prototipacdo do sistema com foco
no ambiente Mobile. Para o desenvolvimento do projeto foram utilizadas metodologias
de levantamento de requisitos e interpretacdo de resultados, a ferramenta Astah UML
para documentacdo de diagramas que compdem o prototipo, a ferramenta Adobe XD,
também conhecida como Adobe Experience Design, e as Heuristicas de Nielsen para
desenvolvimento de interface entre humano e computador.

3.1. Tipo de estudo

Os estudos contidos neste trabalho se deram pelo tipo qualitativo onde se identifica
quais sdo as maiores dificuldades no processo de agendamento de forma manual, 0s
mesmos estudos sdo realizados através de pesquisas exploratorias e entrevistas com
stakeholders.

3.2.  Cenario

Os cenérios de realizagdo das pesquisas se ddo com foco em instalagdes de pequeno
porte para realizacdes de servicos estéticos que incluam o design de sobrancelhas, e/ou
contribuicdo de microempreendedores ou trabalhadores autbnomos que realizam
atendimento domiciliar.

3.3. Participantes

Obteve-se como participantes profissionais de design de sobrancelhas assim como
clientes que utilizam os servigos prestados. Dentre os participantes estdo inclusos
mulheres e/ou homens com idade minima de 13 anos, menores de 18 anos devem ser
acompanhados por um responsavel. Algumas restricbes devem ser levadas em
consideracdo quanto aos clientes que atendam ao menos uma das seguintes condicdes:
gestantes(i), que possui alergia a produtos cosmeéticos(ii), com alteracBes na pressao
arterial como hipertensdo ou hipotensdo (iii), que possui problemas relacionados a
salde ou cicatrizagdo da pele ou que realizam tratamento dermatol6gico facial(iv).

3.4. Coleta de Dados

A etapa de coleta de dados utiliza dados primarios obtidos através de: entrevista, em que
ocorre a identificacdo dos requisitos funcionais para construcdo da ferramenta e
modelagem de banco de dados(i), observacdo, que consiste em identificar a forma em
que séo realizados processos de agendamento assim como atendimentos para melhor
formulacédo dos recursos da ferramenta(ii) e conversas informais(iv).

3.5. Anélise de Dados

A analise de dados contribui para tomadas de decisfes quanto a melhor forma de acesso
a dados e construgdo de ambiente.

3.6. Interpretacédo de dados

Apos realizar a andlise de dados, deve-se realizar uma interpretacdo dos mesmo para
que possam ser mais bem utilizados.
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3.7. Questdes éticas

As Questbes éticas envolvem estudos sobre legislacdo de uso de ferramentas assim
como disponibilizagdo de informagdes obtidas através delas.

3.8. Astah UML

A ferramenta Astah UML foi projetada especificamente para criagdo de documentos na
linguagem UML (Powerful and Fast UML Diagramming Software | Astah, 2021), a
ferramenta permite que sejam criados diagramas sem complexidade e possui todos 0s
recursos necessarios para criacao dos diagramas utilizados neste projeto.

3.9. Adobe XD

Software Adobe XD, também conhecida como Adobe Experience Design, desenvolvida
pela Adobe Systems, com o intuito de auxiliar na organizacéo do fluxo de trabalho em
um projeto de criacdo de aplicagdes mdveis e/ou desktops, nela é possivel realizar a
prototipacao de aplicagcbes (CARDOSO, 2016).

3.10. Heuristicas de Nielsen

Conforme artigo publicado através da plataforma de ensino Alura, as heuristicas de
Nielsen podem ser entendidas como os 10 principios para conduzir e avaliar interaces
entre humano e interfaces de aplicagdes. (SOUZA, 2019).

Em reforco ao uso das Heuristicas de Nielsen, o artigo “10 heuristicas de
Nielsen para o design de interface” defende que é comum associar o design apenas a
estética de produto, layout ou marca, porém ndo é apenas a estética que compdem sua
totalidade. O design aborda além da estética, o lado funcional de um produto ou servigo
em construcdo. (MACEDO, 2017).

4. Resultados

4.1. Diagramas

Durante o projeto, foram desenvolvidos alguns diagramas que irdo compor a
estrutura da aplicacdo, os diagramas foram construidos utilizando a linguagem UML
através da ferramenta Astah. Conforme publicacdo da InfoEscola (MARTINEZ, Sem
Ano), a UML (Unified Modeling Language) que em portugués significa Linguagem
Unificada de Modelagem é uma padronizacdo para modelagem orientada a objetos e
tem a funcdo de ilustrar de forma facil a comunicacédo entre objetos que fardo ou fazem
paté de um software.

4.1.1 Diagrama de Caso de Uso

O primeiro diagrama desenvolvido durante este projeto é o Diagrama de Caso de Uso,
ele descreve funcionalidades e caracteristicas do sistema, alem dos atores e seus
comportamentos, entidades e processos. (GROFFE, 2013)
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Realizar agendamento de servigos estéticos

Se for o primeira agendamento

através do aplicativo, deve-se
Registrar- se no - - - -realizar um cadastro.
sistema
Realizar login \

<<extend>> S

éxh_ =~
% = Atwalizar dados " | Fronssional
. cadastrais
Cliente \
cunsullar horarios Realizar manutencao
da agenda
‘ __ [se o horario escolhida pela cliente
|estiver disponivel, o sistema permite
realizar agendamento.
Enviar lembrete de

Figura 1. Diagrama de Caso de Uso ‘Realizar agendamento de servigos estéticos’
Fonte: Autoria propria

Sistema

4.1.2 Diagrama de Atividades

O segundo desenvolvido é o Diagrama de Atividades, esse descreve as atividades a
serem executadas em cada fase do processo para determinado ator ou entidade e os
passos que devem ser executados para a concluséo dessas.

actActivity Diagram0

Usuario Sistema Profissional

Acessar tela de Cadastro
Prencher dados

Cadasio de Usuério

formulario Inputar dados

[ Realizar confimagéo de cadastro., Je—[ Envio de emaiil de verificagéo )

[ cadastrar Tipos de Servicos |

Manuengio de agenda

([ Vincular servigos a agenda }———>(__Localizar periodo em agenda |

datas ou bloquear horarios especificos

®

[ Realizar liberagao de horarios por ]

Realizar Login no sistema.

Consultar datas e horarios Realizar consulta em database de
disponiveis. acordo com o periodo requisitado.

Selecionar os horérios e Retornar consulta de datas e horarios
os servigos desejados. disponiveis a cada profissional,

Realizar envio de lembrete através
Confirmar solicitagéo. de email ou SMS em um dia anterior

a data do agendamento.

o

Figura 2. Diagrama de Atividades — Cadastro de Usudrio, Manutencdo de Agenda e
Realizar agendamento.

Realzar agendameno

Fonte: Autoria propria
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4.1.3 Diagrama de Classes

Outro diagrama utilizado na estrutura do projeto é o Diagrama de Classe, esse tem o
intuito de ilustrar as classes e os atributos contidos nelas, os métodos que poderao ser
utilizados e o relacionamento entre todos esses elementos.

pkg
Pessoa
i ()
+codigo :int
+nomeSocial * string Agendamento

+nomeCompleto : string
- cpflenpj:int

+ dta_nascimento . date
+ genero : string

- telefone : int

- telefone2 : int

- email : string

+nivel -int

Saude

+ create() . Pessoa
+read()  Pessoa

+ Update() - Pessoa
+ delete() : Pessoa

+codigo - int

+ gestante * char

+ gestante_semanas : int
+alergia : char

+ diabete | char

- tipo_alergia : string

+ hipertensao * char

+cod_pessoa : int
+ dtahora_ini - date
+ dtahora_fim : date
+cod_semvico . int
+ status : char

+ creats() - Agendamento
+read() - Agendamento

+ update() : Agendamento
+ delete() . Agendamento

T

Agenda

I

Servico

+cod:int

- estado : string

- cidade : string

- bairro - string

- complemento : string

- numero : int

- logradouro : string

- especialidades : string

Conta

- codigo . int

+ codigoPessoa: int
- identificador : string
- senha : string

- telefone : int
-email . string

+ create() - Conta

+codigo :int

+ descricao © string
+valor - boolean
+valor_promo : boolean
+tempo : double

+ creats() : Servico
+read() - Servico

+ update() - Servico
+ delete() : Servico

+ create() - int +read() : Conta Log
+ delete() : int + update() : Conta
+delete()  int + delete() . Conta +codigoint
+cod_cliente :int Ko—

+cod_servico : int

+ create() : Log

Figura 3. Diagrama de Classes- Representacdo de Entidades e atributos a serem
considerados na modelagem de banco de dados.
Fonte: Autoria propria

4.2. Aaplicagdo ‘Agenda e Estética’

Apbs obter a modelagem dos atores e seus comportamentos, das atividades e das classes
envolvidas, € possivel obter um direcionamento de como podera ser elaborado os
protétipos da aplicacao.

A aplicagdo °‘Agenda e Estética’ tem como principal objetivo mediar a
comunicacdo entre clientes e profissionais de um determinado centro estético e
possibilitar a esses clientes realizar o auto agendamento de servigos disponiveis no
estabelecimento. Atualmente a aplicagdo encontra- se em sua primeira verséo e possui
10 telas que ilustram como sera a visualizagdo do sistema pelo usuério final.

Para fazer uso da aplicacdo, qualquer pessoa, seja na visdo de cliente ou
profissional prestador de servigos, deve realizar um cadastro na plataforma informando
seus dados de identificacdo e alguns dados béasicos de salde, isso ocorre porque alguns
procedimentos estéticos podem oferecer riscos a saude ou variagdes no resultado de
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acordo com a situacdo em que o cliente se encontra.

Ao abrir a aplicacdo, serd apresentada a tela ‘Inicio’ (figura 4A), esta tela
permite ao usuério, realizar o acesso em sua conta através de uma conta de email. Nas
situacBes em que 0 Usuario ja possui cadastro no sistema, ele deve escolher a forma em
que deseja realizar acesso a conta e apés clicar na opcéo desejada, assim, esse USUArio
sera direcionado a tela ‘Login’ (figura 4B) onde devera informar o dado de identificagcdo
(email ou telefone) e senha. Nas situacGes em que 0 usuario nao possui cadastro, deve-
se criar uma conta para utilizar os recursos disponibilizados no sistema, para isso, €
basta clicar no link text ‘Cadastre-se aqui’.

Queremos te conhecer! Como estd sua saude?
Informe alguns dados para identificagao. Para realizagao de alguns procedimentos
& importante conhecer sobre sua satde,
Nome complete; *
F/__—\\ Esta gestanta? * Semanas gaestante:
ey 514 9 - g
F %a . Z Nao
Email:*
i E lactante? * Passui alergias? *
300 Vist Informe o email e senha de acesso. Nao Nao
RIEZCOR): - Home sociak: Possui doencas da pele? *
EfrT
{7 ENTRAR COM GOOGLE Sonhz* Sexo:* Nascimente: ® Possul cicatrizagao dificultosa da pele? *
Na
E ENTRAR COM EMAIL
Telefone: * Telefone 2 Realiza tratamento dermatolég. facial?
Nao
ENTRAR COM TELEFONE
Esque a Informe uma senha *  Confirme a senha *
Ainda nao p nta? n Login? e
o iras as
obre a Ursa> Solugdes® e infor s,
EEHRIECTES PROXIMO == m

Figura 4. A) Tela Inicio; B) Tela Login; C) Tela Cadastro; D) Tela Cadastro Salde
Fonte: Autoria propria

Apo6s clicar no link ‘Cadastre-se aqui’, o usuario serd redirecionado a tela
‘Cadastro’ (figura 4C) onde deve preencher seus dados de identificagdo e informar se
deseja ser lembrado de seus agendamentos por email ou aplicativo de mensagens
instantaneas e se deseja receber notificacdes de divulgacdes do estabelecimento. Ao
inserir as informagfes, o usuéario deve clicar no botdo ‘Proximo’ e assim sera
direcionado a tela ‘Cadastro Saude’ (figura 4D). Na tela ‘Cadastro Saude’, o usuério
deve informar alergias a produtos cosmeticos, se estd gestante, lactante, se possui
dificuldade em cicatrizagdo da pele ou se realiza algum procedimento ou tratamento
facial e, caso alguma dessas situacdes citadas tenha reposta positiva, deve ser descrita
no campo reservado. E necessario estar de acordo com a politicas de uso e privacidade
do recurso (ndo detalhada neste documento) e declarar como verdadeiras os dados
cedidos. Vale ressaltar que estas informacdes devem ser atualizadas, pois a combinagéo
de alguns cosméticos ou pigmentos de pele em gestantes ou lactantes assim como de
pessoas que realizam tratamentos dermatolégicos que utilizam produtos especificos,
como exemplo o acido, pode ocasionar riscos a saude além de possiveis alteraces no
resultado, 0 mesmo problema acontece caso seja realizado procedimentos de micro
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pigmentacdo que utiliza como ferramentas laminas ou agulhas e o cliente apresente
problemas com a cicatrizacéo da pele.

Apos realizar o cadastro no sistema, o usuario seré redirecionado a tela inicial
‘Meu Painel’ (figura 5A) onde podera visualizar seus agendamentos, revisar e editar
dados cadastrados, visualizar a agenda de profissionais e servicos disponiveis. Para
realizar agendamentos de servicos, 0 usuario deve acessar a op¢ao ‘Servicos’, dessa
forma, ele serd direcionado a tela ‘Servigos’ (figura 5B) onde podera visualizar e
selecionar os servi¢cos na qual deseja atendimento. Apds selecionar 0s servicos, o
usuério deve clicar no botdo ‘Proximo’ para ser direcionado a proxima tela, a tela
‘Revisao’ (figura 5C). Na tela ‘Revisdo’ séo listados todos os servigos selecionados pelo
usuario e em cada um deles, se tem a opcéao de editar (botdo representado pelo icone de
lapis) e de excluir (botdo representado pelo icone de letra X). Caso o usuario clique em
Excluir, o item sera removido da lista ou caso o usuario clique em Editar, ele sera
direcionado a tela ‘Agenda’ (figura 5D)’ onde devera escolher uma data e um horario
entre os disponiveis para agendar seu atendimento.

A) B) C) D)

servigos. = Revisio de Agendamento.  fi Agenda N
oss se 05 servigos s 4

nal de sua preferéncia

0s. Selecione o profissior
18 mar 2021- 10:00 - 2 X ‘, b
Design/ Epilagdo (pinga, cera ... 30 min r -‘

RS 25,00 Todos  Joice  Patricia  Este

z
]

Meus Dados
Clique om Editar para Agendar /> )
Camuflagem com Honna. ol Camuflagem com Henna. 20 min
Camuflagem da pele sem pelo R

Agendamentos

Valor total dos servigos: R$ 30,00

Possui observactes?

120
Consultar

Tarde

Avaliacées Avaliagio para Micropigmentagio 15 . X
Avaliagio para micro pigmentagio. ) Disponive
@ Indisponivel

Figura 5. A) Tela Meu Painel; B) Tela Servicos; C) Tela Revisdo; D) Tela Agenda

Fonte: Autoria propria

A cada vez que o usuario realiza um agendamento, é exibido a tela
‘Confirmacdo’ (figura 6A) com as opcdes de voltar a tela de revisdo de servigos pelo
botdo ‘AGENDAR +’ ou finalizar o acesso ao sistema pelo botdo ‘SAIR’. Apés a
execucao do servico agendado, é encaminhado ao usuario, uma pesquisa de satisfacéo
do atendimento recebido e do servico realizado, ao abrir o link da pesquisa, sera exibida
a tela ‘Avaliacdo’ (figura 6B), essa pesquisa poderd ser enviada ao email ou aplicativo
de mensagem, de acordo com o que foi definido pelo usuario na tela de cadastro, mas
também pode ser acessada atraves da opcéao na tela ‘Meu Painel’.
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A) B)

Figura 6. A) Tela Confirmacéo; B) Tela Avaliacdo

Fonte: Autoria propria

5. Conclusao

A aplicacdo ‘Agenda e Estética’ busca estabelecer, em suas proximas versdes, a visao de
sistema aos usuarios de niveis administrativo e operacional, de forma a ilustrar outros
processos como vinculo de pessoa a perfil profissional(operador), controle de acesso a
agendas, disponibilizacdo de servicos por profissional, além de permitir que cada
profissional possa manipular sua agenda conforme necessidade e disponibilidade.

Em acdo futura pretende se ainda fornecer ao profissional de nivel
administrativo o balango geral de resultados, como faturamento por servico ou periodo,
média de avaliacdo de cada profissional, relagdo de elogios e reclamagdes, tempo médio
por tipo de atendimento e outros indices que poderdo ser incluidos e que permitirdo
através de andlises obter tomadas de decisdo para melhoria continua e expansdo do
negocio.

Todo a estrutura de documentacdo do sistema e desenvolvimento de prot6tipo é
fundamentada na ciéncia de Engenharia de Software e tem como principios oferecer boa
interacdo entre usuario e computador, integrar diferentes puablicos as facilidades
resultantes do uso da tecnologia sem renunciar a seguranca.
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